1. TARAFLAR

1.1 Bu s6zlesme ve sartlari ("S6zlesme") uluslararasi satig, pazarlama, muhasebe ve
faturalandirma operasyonlarini Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri
(Kocasinan/Kayseri) adreslerinden yuruten ve isletme adi olan Emre Aydogan olan
gercek kisi bundan bdyle " Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri" olarak
anilacak olup, www.trserverim.com ("site" olarak anilacaktir) site adresinden Uye
olarak bilgilerini beyan eden gercek veya tuzel kisi (Muisteri olarak anilacaktir) arasinda
yapilmis olup asagida ki sartlar dahilinde kabul edilmistir.

Bu sozlesmeyi kabul etmeniz ve bu s6zlesme beraberinde s6zlesmeye ilave edilmis site
de yer alan kurumsal ve gizlilik politikalarini, ek servis s6zlesmelerini okudugunuz,
anladiginiz ve mutabik oldugunuz ve so6zlesmenin baglayici oldugunu pesinen kabul
etmis oldugunuz anlamina gelecektir.

1.2 Taraflar, is bu s6zlesme ve site tUzerinde beyan ettikleri bilgilerinin dogrulugunu,
gegerliligini ve kendilerine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

2. SOZLESME YURURLULUGE GiRIigi VE SURESI

Musteri, site Uzerinden Uye olmasi ile sdzlesme yururluluge girer, s6zlesme aksi
belirtiimedikge veya ek bir sézlesme yapilmadikga suresizdir. Musteri'nin 6deme
periyoduna bakilmaksizin s6zlesme aksi yine belirtiimedikge suresizdir.
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri gerek gordigu takdirde
Onceden/sonradan bildirmeksizin gevirim i¢i olarak s6zlesmeyi dizenleme hakkina
sahiptir, diizenledikten ve yayinladiktan sonra ki SOZLESME ve maddeleri mevcut ve
yeni Musteri'leri baglar.

3. SOZLESMENIN KONUSU HiZMETLER

3.1 Is Bu s6zlesme Musteri'nin Site'den yapmis oldugu siparis kapsaminda
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri'n saglayacagi olanaklari, kurallari,
o6deme ve temerrudi dizenler. Sézlesmeye konu edilen servisler ve tanimlari;

3.2 Hosting (Bulundurma), Misteri'nin web sitesini internete agik Onlineinternet Biligim
Teknolojileri Hizmetleri sunucularinda bulundurulmasi servisidir.

3.3 Dedicated Server (Sunucu kiralama), Misteri'nin, Onlineinternet Bilisim
Teknolojileri Hizmetleri 'den kiraladigi mulkiyeti Onlineinternet Biligim
Teknolojileri Hizmetleri 'ne ait olan fiziksel sunucu servisini ifade etmektedir.

3.4 Co-Location (Sunucu barindirma), Musteri'nin, Onlineinternet Biligsim
Teknolojileri Hizmetleri altyapisina ekleyip, yayin yapacak mulkiyeti kendisine ait
fiziksel sunucu servisini ifade etmektedir.

3.5 Cloud Server (Bulut sunucu), Musteri'nin, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri internet ve donanim altyapisinda kiralayacagi sanal 6zel dedike sunucu
servisini ifade etmektedir.

4. HIZMET TANIMI

Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'n Musteri'ye vermis oldugu temel
hizmet olarak Musteri'nin web site veya sitelerinin Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri sunucularinda barindirilarak internet agi tzerinden yayinlanmasidir. Mugteri
so6zlesme kapsaminda web hosting, bayi/reseller hosting, sunucu kiralama (dedicated
server) ve co-location (sunucu barindirma servisini birlikte veya tek tek alabilir.

Musteri bu servisleri baglatirken ve kullanirken Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri, s6zlesme, politika ve proseduirlerine ve bununla birlikte baglayici T.C. yasa
ve kanunlarina uymayi kabul etmig sayilir.

4.1 Is bu s6zlesmenin sart ve kosullarina bagh, Onlineinternet Bilisim
Teknolojileri Hizmetleri s6zlesmenin suresi boyunca olabilecek makul her turlt
kaynagi kullanarak azami devamlilik ve sureklilikle hizmet verecektir. Musteri
bunlarla sinirl olmaksizin agagida belirtilen durumlar neticesinde hizmetlerin
erigilemeyebilecegini ve ¢alistirilamayacagini kabul etmektedir.



4.2. Micbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),
Donanim arizalari, Periyodik bakim ¢alismalari, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri 'in surekliligi ve kararliligi saglamak adina yapacagi onarim ve
update/upgrade islemleri, Telekominikasyon ve transmisyon hatlarinda meydana
gelebilecek kesinti, ariza ve bakim galismalari, kotu niyetleri saldirilar, ag yogunlugu,
beklenmedik fiziksel ag kablolama kopma, iletisim hatlarinda medyana gelebilecek
routing veya cihaz problemleri ve bunlarla sinirli olmaksizin Onlineinternet Biligim
Teknolojileri Hizmetleri tarafindan 6ngérilemeyen ve midahale edilemeyen nedenler.

4.3 Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, Misteri'ye verilen hizmetlerin
surekliligin saglanmasi igin azami ¢abay sarf edecektir.

4.4 Bayi web hosting, reseller hosting servisleri bu s6zlesmenin sart ve kosullarina tabi
olmakla beraber, Onlineinternet Biligim Teknolojileri Hizmetleri "Bayi Web Hosting"
hizmeti ile bazi hizmetlerinin satigi igin Misteri'ye (BAYI) devredilemeyen, bayilik hakki
vermektedir. Bu hak ile elde edecegi toptan fiyat ve kontrol panel (Plesk, Cpanel/WHM)
kullanim haklarina sahip olacaktir, bu servis Uzerinde barindiracagi hosting
hesaplarindan, bu hesaplarda yapilan igslemlerden sorumludurlar ve bu hesapta
barindiracagi hizmetlere Musteri kendi musterilerine kendi destek vermekle yukumludur.

4.5 Hosting/Sunucu tasima servisleri her site/sunucu igin verilemeyebilir, aktarim/tasima
hizmeti sadece datalarin eski hizmet alinan firmadaki servis/hizmet tizerinden alinip
firmamiz blnyesindeki hizmetinize (hosting/cloud sunucu/dedicated server/ co-location
vb.) aktarilmasini kapsamaktadir, aktarim sirasinda veya sonrasinda olusan veya
olusabilecek data butlinligi ve dogrulugu bununla birlikte, site yazilimindan/yazilimdan
dogacak ariza, ayar, bakim, glincelleme musteriyi baglar. Onlineinternet Biligsim
Teknolojileri Hizmetleri hizl internet baglanti kapasitesini ve alanini kullanarak
verilerin aktariimasini kisa sturede tamamlamak i¢cin bu servisi saglamaktadir. Aktarim
sonrasinda ki ayarlar, yapilandirmalar, ek kurulumlar veya hata/sorun ¢ézimu Musteri'yi
baglar. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri bu konuda sorumluluk ve
bagdlayicilik kabul etmez. Bu hizmet aksi belirtimedik¢e bedelsiz sunuldugundan, yeni
alinan ve devam eden hizmetin bir pargasi veya butunu
olmadigindan/olusturmadigindan tagsima/aktarma sebebi ile var olan veya yeni alinan
hizmetin herhangi bir cayma, iade, iptal s6z konusu degildir.

5. UCRET

5.1 Site Uzerinden siparis verilmesiyle birlikte Musteri siparis ettigi hizmet/Grinun
6denmesi gereken tum fiyat ve Ucretleri 6demeyi kabul etmis sayilir. Kullanilacak
hizmetler, hizmet gartlari sona ermeden 6nce askiya alinmig, kapatiimis, duraklatiimis,
sonlandirilmig, misteri tarafindan iptal edilmis olsa dahi aksi belirtimedigi stirece higbir
Ucret, bedel iade edilmez. Musteri siparig verdigi ve ddemesini yaptidi hizmet/Grin'ln
6deme periyodunda ki suresi icerisinde hizmeti/servisi iptal edip Ucret iadesi talep
edemez.

5.2. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri , 5nceden haber vermeksizin ve
ileriye donuk olarak Ucret ve tarifede degisiklik yapma hakki sakhdir. Miusteri is bu
degisiklik yapma yetkisini ve s6z konusu degisiklikleri kabul ettigini beyan eder.

5.3 Ucret eger DOVIZ olarak belirtilmigse fatura tarihindeki TCMB efektif satis kuru
uzerinden Turk Lirasi'na gevrilerek 6denir .

5.4 Ucret, 6n fatura olusturulma tarihini takip eden 3. giin bitimine kadar, eger Musteri'nin
Kredi Karti ile Odeme Talimati (Mail Order / Sanal POS) varsa Kredi Karti Hesabindan
tahsil edilir, Kredi Karti Odeme Talimati yoksa Miisteri s6zlesme Uicretini Onlineinternet
Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'in sitesinde belirttigi banka hesaplarina veya kendi
Musteri panelden kredi kartiyla 6demekle yukumluddr.

5.5 Gecikmeli 6demelerde Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri,
gecikme faizi, kur farki faturasi kesebilir.



5.6. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, Mlsteri 5deme yapincaya kadar
verdigi hizmetleri durdurma, baglatmama hakkina sahiptir.

5.7 Musteri, Gecikmis 6demelerde, gecikmis bir tarihnte 6dendikten sonra, verilen
hizmetin suresi sonunda sebep gosterilmeksizin, ihtarda bulunmaksizin servislerin tek
tarafli olarak Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri tarafindan fesih
edilebilecegini kabul etmis sayilir.

5.8 Musteri s6zlesme/hizmet yenilemesi igin olusturulan 6n faturasini son 6deme
tarininde 6demedigi takdirde hesaplari 1 gun icerisinde kapatilacak olup her hangi bir
yedek veya hak talebinde bulunamayacaktir.

5.9 Musteri s6zlesme/hizmet sartlarina uymadigdi takdirde verilen hizmetler sonlandirilir
ve musteri hicbir sekilde Ucret iadesi talep edemez ve 6denmez.

5.10 Yeni baslatilan veya slresi dolan servislerle ilgili Gcretlerin musteri tarafindan
6denmemesi durumunda, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, servisleri ve
s6zlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, musterinin 6nceden ddedigi Ucretlerin iadesi
gergeklestirimez.

6. TARAFLARIN HAK VE SORUMLULUKLARI

6.1. Mdasteri, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri misterileri'ne, ticari
itibarina ve sayginligina zarar verecek davraniglarda bulunamaz, bunun gibi durumlarda
sozlesmeyi fesih etme hakkini sakh tutar.

6.2. Musteri, bu s6zlesmeyi kabul etmekle, elektronik posta haberlesmesinde, web
yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her turlt islemde T.C. yasalarina, kanunlarina, kanun
hukmunde kararnamelerine, tizuk ve yonetmeliklerine ve genel ahlak ve adaba aykiri
davranmamayi, kendisi veya Musterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger internet
servislerinin igeriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahhut eder.

a.) Paylasimli Hosting, Bayii Hosting servislerinin hicbirinde kabul edilmeyen icerikler;

- Adult ve Pornografi iceren siteler

- Korsan, izinsiz yazilim / Warez / Keygen / Crack

- Mail Bomber, Toplu Mail Scriptleri

- D6kim Dosyasi (Torrent) / Mirror Scripter (File Sharing)

- Proxy Scriptler

- IRC Scriptler

- P2P Siteleri / Torrent Siteleri

- Loto oyun siteleri

- IP Tarayicilar, IP Scaning Scriptleri

- Toplist Siteleri

- Bruteforce program ve scriptleri

- Banner AD Servis scriptleri ve yazilimlari

- Video Dagitimi, Youtube, dailymotion, vimeo gibi scriptler

- Prime Bank programlari

- Telif hakki 6denmemis igeriklerin yayinlanmasi

- Cekilis, Kumar ve Yasa DisiI Sans Oyunlar Siteleri

- Hacker egitim, bilgilendirme, paylasim siteleri

- Yasadigl faaliyet, 6rgitlenme, bilgilendirme siteleri

- Yatinnm Siteler (Forex, MLM/Saadet Zinciri, E-Altin Borsasi, Second Life / Linden)
- Canli Spor Musabakalarinin Yayini (Stper Lig, UFC, WWE, FIFA, NASCAR, NBA,
WWEF vs.)

- Yasa ve kanun digl ilag, tibbi malzeme, gida takviyesi urtnleri siteleri



b.) Kiralik Sunucu (Dedicated Server), Sunucu Barindirma (Co-Location), Cloud Sunucu
(Bulut Sunucu) ve sanal 6zel sunucu hizmetinde kabul edilmeyecek materyallar;

- Adult ve Pornografi iceren siteler
- Korsan, izinsiz yazilim / Warez / Keygen / Crack

- Mail Bomber, Toplu Mail Scriptleri

- IP Tarayicilar, IP Scaning Scriptleri

- P2P Siteleri / Torrent Siteleri

- Loto oyun siteleri

- Prime Bank programlari

- Hacker egitim, bilgilendirme, paylasim siteleri

- Bruteforce program ve scriptleri

- Cekilis, Kumar ve Yasa DisiI Sans Oyunlar Siteleri

- Yasadigi faaliyet, 6rgitlenme, bilgilendirme siteleri

- Yasa ve kanun digl ilag, tibbi malzeme, gida takviyesi urtnleri siteleri

- Yatinnm Siteler (Forex, MLM/Saadet Zinciri, E-Altin Borsasi, Second Life / Linden)
- Canli Spor Musabakalarinin Yayini (Stper Lig, UFC, WWE, FIFA, NASCAR, NBA,
WWEF vs.)

- Telif hakki 6denmemis igeriklerin yayinlanmasi

Yukarida ki maddelerde belirtiimemesine ragmen yasalara, kanunlara ve kanun
hikmundeki kararnamelere aykiri ve su¢ unsuru barindirilan yayinlarinin yapilmasi
yasaktir, aksi halde Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri anlagsmayi
fesih edebilir.

Musteri hesabinda kurulu scriptlerin, programlarin, dosyalarin guvenli olmasini ve
dizinlere erisim izninin geregince ayarlanmis olmasi Musteri sorumlulugundadir.
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri Servisleri Uretmekte kullandigi tim
altyapi ekipmanini, sebeke ve sebeke ekipmanlari dahil sadece Musterinin kullanimi igin
yetkilendirilmistir, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri sistemleri hukuka
uygun gerekgelerle zaman zaman izleyebilir ve bu gerekgelerle kullanimin izinli
olduguna emin olmak, sistemin yonetimini, izinsiz erisimlere karsi korumayi
kolaylagtirma ve guvenlik prosedurlerini, surdurulebilirligi ve islem guvenligini
dogrulamak icin izleyebilir, bu surecte bilgiler incelenebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir,
Musteri bu surecte yapilacak faaliyetleri kabul eder.

6.3 SUNUCU KAYNAK KULLANIMI SINIRLANDIRMASI

Musteri; Paylasimli hosting, bayii hosting hizmetlerinde asagida belirtilen kaynak
kullanim sinirlandirmasina uymak zorundadir;

6.3.1. Sistem kaynaklarinin %45 veya daha fazlasinin 120 saniyeden uzun bir stre
kullanamaz.

6.3.2 10 Dakikadan daha sik sureyle Cron-Job goérevleri ¢aligtiramaz

6.3.3 Internet Relay Chat (IRC) programlari, scriptleri calistiramaz

6.3.4 Herhangi bir oyun sunucusu ¢alistiramazsiniz (half life, counter strike vb.)
6.3.5 P2P, Torrent istemci ve yayincilari ¢alistirilamaz

6.3.6 SSL Sertifikasi olmayan siteler HTTPS protokolinu aktif edip kullanamazlar.
6.3.7 Toplu Mail gonderimi yapilamaz.

6.3.8 Aksi belirtiimedikge tim sunucularimizda saatlik 100 E-POSTA génderim limiti
vardir.

6.3.9 Limitlendirilmemis ve Limitsiz kaynaklar ek fatura olusturmamak igindir,
gerektiginde disk veya inode limiti uygulanabilir.

Talep eden her kim olursa olsun Onlineinternet Biligim Teknolojileri Hizmetleri 'in
hizmet verip vermeme hakki saklidir.

Hizmet s6zlesmesinin sartlarinda belirtilen maddelere uyulmadigi takdirde,
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'den Musteriye gelecek olan bilgi
mailine kirk sekiz (48) saat icerisinde cevap verilmemesi halinde hesaplar kalici



olarak silinebilir. Kétuye kullanilan servis, hata, e-posta ile muzakere edilmek ve kirk
sekiz (48) saat icerisinde cevaplandiriimak zorundadir, aksi halde hesaplarin
kapatilmasi s6z konusudur.

Tum Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri Misterileri, bayileri,

hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden sorumludurlar.

6.4. Musteri almis oldugu Web Hosting/Bayii Hosting servisi i¢erisinde yer alan Limitsiz /
Sinirsiz / Sinirli kaynaklari, sinirli veya sinirsiz olarak 3. kisilere dagitamaz, satamaz.

6.5 Musteri Kendisine tahsis edilen Servis ve bu servisle birlikte Kontrol Panel / FTP/
SSH /RDP / TELNET vb. erigimini kullanarak Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri'in sistemine ve Musterilerinin 6zel program ve dosyalarina izinsiz
ulagmamayi, kullanmamayi ve zarar vermemeyi kabul eder.

6.6. Musteri, Alan adi tescili, Hosting hizmeti, Sunucu hizmetlerinin kullandiriimasindan
kaynaklanan yururlulukte olan ve ileride yururluluge girecek olan tum vergi, harg ve
benzeri yikumluluklerinin kendisine ait oldugunu, 6deyecegini beyan eder.

6.7 Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, Web hosting ve bayii hosting
hesaplarini periyodik olarak yedeklemektedir, bununla birlikte bu yedekleme Musteri
kullanimi igin degil, teknik ariza veya felaket durumlarinda veri kaybi yasanmamasi igin
yapilmakta olup Musteri kendi verisini yedeklemekle yukumluddar.

6.8. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, Kiralik sunucu (dedicated server),
Sunucu Barindirma (Co- Location), VDS Server, Cloud Server, Sanal Ozel Sunucu
hizmetlerinde verilerin yedeklenmesi, sistemdeki hatalarin giderilmesi, panel hatalarinin
giderilmesi vb. hizmetleri ek bir servis olan "sunucu yonetim ve yedekleme servisi"
kapsaminda almamis Musgteriler igin saglamaz, bu durumda Musteri sunucu servislerinde
yedek ve hatalarin giderilmesinden kendisi sorumludur.

6.9. Musteri, Hangi servis olursa olsun Yedeklerini/Datalarini almakla yukumladdr,
hizmet suresi sonunda kapatilan hizmetler, yenilemesi yapiimamig hizmetler, kapatiimis
hizmetlerde yedekleme, datalari edinme Musterinin sorumlulugunda olup, kapatiimis
higbir serviste Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'in datay1 Musteri'ye
verme sorumlulugu yoktur.

6.10. Musteri, Hangi servis olursa olsun hizmeti aktif olduktan sorumluluk Misteri'ye
aittir. Musterinin hizmetlerinde isletim sistemi, yazilim veya programlardan dogabilecek
herhangi arizada,aksaklikta veya bir zararda Onlineinternet Biligim Teknolojileri
Hizmetleri sorumluluk kabul etmemektedir.

6.11. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, Hangi servis olursa olsun
yedekleme hizmetinde kullanilan yazilim veya programlarla Onlineinternet Biligim
Teknolojileri Hizmetleri tarafindan hazirlanan depolama alani igerisine yedekleme
alinmaktadir. Yedekleme yapilan yazilim tarafindan alinan yedeklerin
¢alismamasi,sorunlu olmasi veya restore edilmemesi durumunda Onlineinternet
Biligim Teknolojileri Hizmetleri sorumluluk kabul etmemektedir.

6.12. Mucbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogdal afetler ile sair beseri afetler),
Donanim arizalari, Periyodik bakim ¢alismalari, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri 'in surekliligi ve kararliligi saglamak adina yapacagi onarim ve
update/upgrade islemleri, Telekominikasyon ve transmisyon hatlarinda meydana
gelebilecek kesinti, ariza ve bakim galismalari, kotu niyetleri saldirilar, ag yogunlugu,
beklenmedik fiziksel ag kablolama kopma, iletisim hatlarinda medyana gelebilecek
routing veya cihaz problemleri ve bunlarla sinirli olmaksizin Onlineinternet Biligsim
Teknolojileri Hizmetleri tarafindan éngdérulemeyen ve mudahale edilemeyen
nedenlerden dolayi olusabilecek herhangi bir veri kaybi,ariza ve hasarda sorumluluk
kabul etmemektedir.

6.13. Musteri hizmeti teslim aldigi andan hizmetinin kapatilip silindigi ana kadar
kullandig! yazilim,program veya yapacadi,yapmis oldugu islemden sorumlu oldugunu



bilir ve kabul eder.

7. SINIRSIZ / LIMITSIZ ve DIGER WEB HOSTING HESAPLARI KULLANIM
PROSEDURU ve ADIL KULLANIM

Kaynaklari ve dzellikleri "Sinirlandirilmamis”, "Limitlendiriimemis" ve diger tim paylagimli
web hosting, bayii/reseller hosting hesaplarinin kullanim ilke ve esaslari asagida ki
gibidir.

7.1. Masteri Sinirlandiriimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ile birlikte diger tim "web

hosting" hesaplarinda web sitesi yayinlamak igin kullanacak olup, buyuk icerige sahip ve
adil kullanimi asacak trafik ve disk alani tiketimi yapamaz, musterimize agimlarda ek
faturalar olusmamasi maksadiyla limitsiz olarak sunulan paketlerde Adil Kullanim
kontrolu yapilmakla birlikte arsiv, depo, download, upload, Ucretli veya ucretsiz mail
servisi dagitmak, ucretli veya Ucretsiz web sitesi, web sitesi alani, subdomain, veritabani
vb. servisleri dagitma/satma maksadiyla kullanmayacaktir. Aykiri kullanim tespit ettigimiz
hesaplardaki dosyalari kalici olarak silebilir ve kalici sinirlandirma getirebiliriz.

7.2. Sinirlandinimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ile birlikte diger tim "web hosting"
hesaplarinda DiISK alanlari limitlendirilmemis olmasi SINIRSIZ kullanim anlamini
tasimamaktadir, musteri'ye ek fatura olusturulmamasi maksadiyla limitlendiriimemistir,
bununla beraber Limitlendiriimemis disk alanlari depolama, dosya tutma, arsivieme
maksatl kullanilamaz, bot ile resim ve igerik ¢cekip kaydetme, portal, haber sitesi gibi
blyuk igerige ve disk alanina sahip hesaplar barindirilamaz, ilgili web sitesinin
kullanimina ait olmayan igerikler barindirilamaz, resim, oyun, film, muzik,
sikistirlmig/sikistiilmamis buyuk dosyalar, iso dosyalar depolama maksath kullanilamaz
ADIL KULLANIM yapmadigini tespit ettigimiz hesaplardaki dosyalari kalici olarak silebilir
ve kalici sinirlandirma getirebiliriz.

7.3. Sinirlandinimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ile birlikte diger tim "web hosting"
hesaplarinda BANDWIDHT / TRAFIK kullanimi ilgili Misteri sitesinin yayininin trafik
sebebinden aksamamasi igin saglanmaktadir, bununla birlikte bu hesapta video
paylasimlari, download paylasimlari, resim paylasimlari, dosyalari barindirarak digaridan
cagirip izletme ve download iglemleri ve burada belirtiimemis pratikler Gzerine suiistimal
edilemez. ADIL KULLANIM yapmadigini tespit etti§imiz hesaplari kalici olarak silebilir ve
kalici sinirlandirma getirebiliriz.

7.4. Sinirlandinimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ile birlikte diger tim "web hosting"
hesaplarinda E-POSTA hesaplari, e-posta arsivieme, depolama, saklama, Ucretsiz e-
posta dagitma maksadiyla kullanilamaz, Masteri E-POSTA'larini sunucu tzerinde
biriktiriyorsa belirli periyotlarda POP3 baglantisi yaparak sunucuda ki maillerini download
etmek durumundadir, ADIL KULLANIM yapmadigini tespit ettigimiz hesaplarda ki E-
POSTA datalarini kalici olarak silebilir ve kalici sinirlandirma getirebiliriz.

7.5. Sinirlandinimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ile birlikte diger tim "web hosting"
hesaplarinda VERITABANI kullanimlari, barindirilan siteyle iligkili veritabanlari olmak
zorundadir ve boyutu standart websitesini yayinlayacak kabul edilebilir boyutlarda
olmalidir, 2GB'dan bliy(k veritabanlari igin ADIL KULLANIM kosullari uygulanabilir. ADIL
KULLANIM yapmadigini tespit ettigimiz hesaplari kalici olarak silebilir ve kalici
sinirlandirma getirebiliriz.

7.6. Sinirlandinimamig / Limitlendiriimemis hesaplar ek bir fatura gikmadan, disk, mail,
veritabani, subdomain vb. Ucretlerden tuketiciyi korumak igin planlanmis ve yururlige
alinmistir. Musterilerimizin sitelerinin agsimlarindan dolayi ek faturalar ile kargilagsmamasi
igin planlanmistir. Burada "iyi niyetli kullanim" baz alinmakta olup, suistimal
durumlarinda, diger musterilerimizin yayinlarinin etkilenmemesi igin, suistimal yapan
musteri/musterilerin verilerin sunucu tzerinden tamamen kaldiriimasi, hesaplarin kalici
olarak limitlendirilmesi, tekrar hizmet veriimemesi Onlineinternet Biligsim Teknolojileri
Hizmetleri insiyatifindedir.



8. DEPOLAMA, YEDEKLEME VE GUVENLIK

8.1. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, MUsteri'nin butln verilerini
korumak, yayinlamak ve yedeklemek igin azami gayret, yatirim ve sistemi kurup igletir,
buna ragmen Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri bunyesinde barinan
verilerde ortaya cikabilecek hata ve kayiplardan dolayi sorumluluk kabul etmez. Veri
yedekleme Musteri'nin sorumlulugundadir.

8.2. Musteri hizmet suresi devam ettigi slirece hizmetinin zarar ve ziyan riskini
ustlenmektedir. Musteri kendine ait sifre ve hesap bilgilerinin gizliligini korumak ve
saklamakla yukumliduar. Misteri hesabi veya sifreleri kullanilarak hesabi altinda yapilan
veya hizmetiyle baglantili, yayinlanan, saklanan, sunulan herhangi bir igerikten,

eylemlerden, ihmallerden ve bunun neticesinde gerekli onlemleri almaktan sorumludur.

8.3. Musteri higbir suretle, kendi veya hesaplari altindan Onlineinternet Bilisim
Teknolojileri Hizmetleri hizmetlerini, onun musterilerini, yayinladigi web site ve
sunuculari bunlariniglevselligini, gizliligini bozamaz, zarar veremez ve bu sekilde
servisleri kullanamaz.

Musteri hi¢bir suretle yayinladigi site, sunucu vb. tum hizmet kalemleri igerisinde
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri ve musterilerinin hizmetlerinin
aksamasina neden olabilecek bir site, uygulama calistiramaz.

9. SOZLESMENIN ASKIYA ALINMASI

9.1. Musteri'nin son 6deme tarihinde hizmet bedellerinin 6denmemesi, kesilen kur farki
veya vade farki faturasinin zamaninda 6denmemesi, kredi kartli 6demede ilgili tarihte
provizyon alinamamasi halinde Musteri'ye verilen hizmetlerin tamami eksiksiz olarak
durdurulur. Gelen elektronik posta biriktirme iglemleri durdurulur.

9.2. Askiya alinan Musteri hizmeti her ne olursa olsun, erisilmez duruma gelmesinden
dogan maddi/manevi kayip ve zararlar Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri tarafindan kabul ediimez.

9.3. Son ddeme tarihinden itibaren 1 is glinu igerisinde Musteri ile iletisim kurulamamasi,
odeme yapilmamasi halinde hizmetler sonlandirilir ve tum datalar, yedekler kalici olarak
silinir. Herhangi bir data Musteri'ye teslim edilmez.

10. FESIH VE TAZMINAT HAKLARI

10.1 Musteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluk ve
taahhatlerini yerine getirmedigi takdirde veya Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri sitesinde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde ve 9.
maddede belirtilen hallerin de devami halinde Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli fesih hakkina
sahiptir.

10.2 Bu sekilde gergeklesecek fesih sonrasinda Musteri, kalan sureye bakilmaksizin
d6demis oldugu son sdzlesme Ucretini, kalan tutari geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde
yururlukte olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat olarak 6demeyi
beyan, kabul ve taahhlt eder.

10.3 Musteri higbir gerekge gostermeden hizmet suresi sonunda s6zlesmeyi ve hizmeti
iptal etme hakkinda sahiptir, hizmet veya s6zlesme suresi bitmeden iptal edilen
hizmetlerden dogan/dogacak fazla tutar iade edilmeyecektir.

10.4. S6zlesme ve hizmetin sona erme slresinden dnce Musteri tarafindan fesih
edilmesi halinde s6zlesme sonuna kadar 6denecek Ucretlerin tamamini pesin olarak
O0demeyi beyan, kabul ve taahhUt eder.

10.5. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, hicbir gerekge gostermeksizin
sb6zlesmeyi ve hizmeti normal suresi igerisinde veya sonunda fesih etme hakkina
sahiptir.

10.6 Fesih edilen hizmetlere ait verilerin yedeklenmesi, imaji alinmasi, datalarin



aktarilmasi, datalarin verilmesi vb. yukumlultkler musteriye aittir.

11. TEBLIGATA ESAS, POSTA VE ELEKTRONIK POSTA ADRESI

11.1 Taraflar s6z konusu s6zlesmeden kaynaklanan her tirll tebligat igin
Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri sitesine tyelik agsamasinda doldurdugu
ve beyan ettigi posta adresini yasal ikametgah olarak beyan etmig sayilirlar.

11.2 Bu adreslere yapilan her turli tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis
kabul edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler Onlineinternet Bilisim Teknolojileri
Hizmetleri sitesinde degistiriimedigi Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri
kayitlarinda gorulen adresler gegerli sayilacaktir.

11.3 Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri, hizmet ve s6zlesme suresi
icerisinde Musteri'nin beyan ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, uyari,
o0deme bildirimi, hesap ekstresi, gonderebilir. MUsteri s6z konusu elektronik iletilerin
alinmadigi yada kendisine ulagsmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu
iletilerin gonderildikleri tarihten 1 glin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini
kabul, beyan ve taahhult eder.

12. SONMEZ FIRAT GIMEN KAYITLARININ GEGERLILIGI

12.1 Masteri, is bu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarda; Onlineinternet Biligsim
Teknolojileri Hizmetleri 'in kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofig, fatura,
mail, bilgisayar kayitlarinin, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'in
gondermis oldugu elektronik posta ve benzeri iletilerle MUsteri'nin internet ortaminda
yaptigi ve Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'in sunucularinda
depolanmig kayitlarin Hukuk Usult Mahkemeleri kanununun 287. maddesi anlaminda
gegerli, baglayici, kesin ve oncelikli delil teskil edecegini ve bu maddenin delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu, yukarida belirtiien Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri
kayitlarina karsi her turll itiraz ve bunlarin usule uygun tutuldugu hususunda yemin teklif
hakkindan pesinen feragat ettigini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

13. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

13.1. Is bu sézlesme bununla birlikte 13 madde ve alt bagliklardan ibaret olup, taraflarca
internet ortaminda okunup, Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri 'in internet
sitesinden siparigin verilmesi ve hizmetin baslamasiyla s6zlesme eksiksiz kabul
edilmistir. Onlineinternet Bilisim Teknolojileri Hizmetleri gerekli hallerde yeni
maddeler ve alt basliklar ekleyebilir/¢ikartabilir veya var olan maddeler Gzerinde
degisiklik yapabilir. Musteri bu sd6zlesmenin bundan sonraki degisik halini de kabul etmis
sayilir.

13.2 Ig bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her turlti uyusmazliklarin
¢bzumunde Kayseri Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.



